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Nr.: 270 Radauti, 29 Februarie 2016

Catre: Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
Directia Generald Piatd Gaze Naturale, Preturi si Tarife
Reglementata

in atentia: D-nei. Alina TACHE - Director General

OBIECT: Contract de concesiune nr. 4997 / 16.08.2001 — Radauti.
Referitor: Standard de performantid pentru serviciul de distribuiie al gazelor
naturale aferent anului 2015.

Stimate doamna,
Conform Standardului de performanta pentru serviciul de distributie al gazelor

naturale, va transmitem prin prezenta Anexa Nr. 3: Modele de raportare, nivelul
indicatorilor de performanta aferent anului 2015:

Indicatorul de performanta Obiectiv Realizat
IGP1 - Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea o o
racorddrii la SD (art. 14) 96 Lk
IGP2 - Notificarea consumatorului in legatura cu
intreruperile planificate si neplanificate ale serviciului 95% 100%
[art. 15 alin. (1) si (2)]
IGP3 - Obligatile OSD de informare a
solicitantilor/consumatorilor ~ decurgand  din alte 95% 100%

reglementari ale autoritatii [art. 16 alin. (1)]
IGP6 - Indicatori de sigurantd conducte subterane din [ Maximum %

otel
x < 0,025 100 -
0,025 <x < 0,025 50 =
0,25 <x<1 25 -
x>1 8,3
conducte din otel supraterane 100 100%
conducte din polietilena cu vechime < de 2 ani 50 50%
conducte din polietilend cu vechime > de 2 ani 100 100%
Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de
gaze localizate pe un kilometru de retea verificata [art. 0,8 (%) 23

19 alin. (1) lit. (b)]

Numarul anual de defecte care genereaza pierderi de
gaze identificate ca urmare a sesizarilor unor terti pe un 0,1 0,03 ]\
kilometru de retea [art. 19 alin. (1) lit. (c)]

Numérul anual de defecte care genereaza pierderi de
gaze cauzate de acfiunea unor terti pe un kilometru de - 0,07
retea [art. 19 alin. (1) lit. (d)]
" In calculul indicatorului nu se vor cuantifica emanatiile de gaze naturale constatate in posturile de eglare-

masurare.
NOTA: x" reprezintd numarul de defecte/kilometru de conductd, constatate in anul anterior celui pentru care se

face raportarea.
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IGP5 — Tel Verde 0800/800239 — S.C. Nord Gaz S.R.L. Radauti
Numar apeluri — 7

Probleme semnalate: a) Lipsa gaz - 3 apeluri;
b) Miros gaz - 4 apel.

Modul de solutionare: a) Deblocare regulator;
b) Emanare in atmosfera de odorizant de la instalatia de
odorizare S.R.M. Predare Radauti.

Toate problemele semnalate au fost rezolvate in cel mai scurt timp posibil.

Date referitoare la art. 24, pct.3:

- Societatea S.C. Nord Gaz S.R.L. a respectat termenele indicatorilor de
performantd mentionati in Anexa 1 la Standardul de performantad pentru
serviciul de distributie a gazelor naturale, nefiind astfel cazul de a achita
penalitati;

- Durata medie a intreruperilor programate pe consumator in anul 2015 a
fost de 3 ore;

- Durata medie a intreruperilor neprogramate pe consumator in anul 2015 a
fost de 2,26 ore;

Cu stima. A
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RD GAZ S.R.L.
rector General,

Ing. aso Benetollo
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